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1. Ucel

Ucelem vnitiniho Fadu ZDVOP je stanovit zakladni zasady vnitini organizace zafizeni pro déti vyzadujici
okamiitou pomoc.

2. Oblast platnosti

P

Vnitini fad je zpracovén v souladu se z&konem &. 359/1998 Sb.,, o sociding-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpis(i a s vyhlaikou MPSV &. 473/2012 Sb,, o provedeni nékterych ustanoveni ZSPOD.
Vnitini fad je zavazny pro véechny zaméstnance DCUK a pro umisténé dité &i jeho zakonné zastupce,
bez ohledu na diivod umisténi ditéte.

3. Zkratky

DCUK Détské centrum Usteckého kraje, pfispévkova organizace
IPOD individudini plan ochrany ditéte

MP O metodicky pokyn organizacni

NRP néahradni rodinnd péce

OSPOD orgdn socialné-pravni ochrany déti

oU ORP obecni Gfad obce s rozsifenou pusobnosti
PP OP pracovni postup oSetfovatelské péce

PP SP pracovni postup socidlniho Gseku

R fad

SP socialni Gsek

SPOD socid@in&-prévni ochrana déti

SSP stétni socidini podpora

ZDVOP zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
ZSPOD zékon o soci@in&-pravni ochrané déti

4. Vnitfni fad ZDVOP

4.1 Poslanizafizeni

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Détského centra Usteckého kraje (déle jen ,ZDVOP*)
poskytuje okamZitou pomoc a ochranu détem, které se ocitly bez pé&e pfiméfené jejich véku, nebo
u nichZ je v@iné ohroZen jejich Zivot, zdravi, vyvoj nebo jiné zékladni préavo a nemohou z rdznych
davodU setrvat ve svém pfirozeném rodinném prostredi.

2. ZDVOP poskytuje své sluzby a zajiStuje provoz nepfetrZité.

3. ZDVOP zfizuje a provozuje Détské centrum Usteckého kraje, piispévkova organizace, jehoZ
zfizovatelem je Ustecky kraj.

4.2 Cilova skupina zafizeni

L. ZDVOP poskytuje ochranu a pomoc zejména détem do 7 let véku, které se ocitly v krizové situaci
a jejichz zakladni potieby nejsou zajistény.

2.V pfipadé, kdy by bylo zddano o umisténi dftéte starsiho 7 let, podd socidlni pracovnik zafizeni
ditéti, zkonnym zastupciim ditéte &i jiné osobé zaddjici o umisténi ditéte, informace o dal§im
ZDVOP, které je pro dité vhodné a je schopné poskytnout adekvatni péci a pfipadné poda o situaci
hiaseni na piislusny OSPOD. V pfipadé potreby zprostfedkuje prvni kontakt s timto zafizenim.

3. Kapacita zafizeni je 10 mist.

4.3 Cile éinnosti zafizeni

e Poskytnout ditéti bezpecné, stabilni a podnétné prostredi v krizové situaci.

¢ Stabilizovat fyzicky a psychicky stav ditéte.

» Prispét ke zlepSeni situace v rodiné ditéte a podpofit jeji schopnost pecovat o dité.

e Umoinit navrat ditéte do vlastni rodiny, pokud je to v jeho zdjmu a situace to umoziiuje.

e Pokud ndvrat neni mozny, spolupracovat s OSPOD na nalezeni dlouhodobého Fedeni,
zejména v podobé ndhradni rodinné péce.
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¢ Vést rodinu k aktivnimu a samostatnému fedeni obtiZzné situace.
s Podporovat pravo ditéte na vyjadfeni viastniho ndzoru a jeho G&ast na rozhodovdni.

4.4 Zasady &innostizafizeni

e Respektovani prav ditéte die Umluvy o pravech ditéte.

e Individudini pfistup, respekt k potfebam a tempu kazdého ditéte.

e Komplexni pfistup — vnimani ditéte v kontextu rodiny a §ir§tho socidiniho prostredi.
e  Aktivni spoluprace s rodici a blizkymi osobami ditéte.

e Duraz na dustojnost a soukromi ditéte.

¢ Multidisciplinarni spolupréce a odbornost viech zapojenych pracovnikd.

e Nehodnotici a podpirny pfistup k détem i rodi¢im.

¢ Transparentni a srozumiteind komunikace s ditétem i jeho okolim.

4.5 Podminky pro pfijiméni déti do ZDVOP

1. Déti se pfijimaji na zakladé:
a) Smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci sepsané zpravidla se zakonnymi zdstupci ditéte
&i OSPOD (viz. vnitini pFedpis PP SP 7 Smlouva o poskytovani ochrany a pomoci),
b) rozhodnuti soudu dle § 13a ZSPOD (vychovné opatieni), § 924 obé&anského zékoniku
(predb&zné opatfent) a § 971 odst. 2 ob&anského zakoniku (Gstavni vychova),
c) zadosti OSPOD o poskytnuti neodkladné péce dle § 15 ZSPOD.
2. O piijeti (nepifijeti) dit&te do ZDVOP rozhoduje feditel zafizeni. Odmitnout pfijeti maze tehdy:
a) pokud je zafizeni pIn& obsazeno,
b) pokud to nedovoluji divody hygienické &i epidemiologické,
c) pokud zdravotni stav ditéte vyzaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni,
d) neni-li prijeti ditéte odlvodnéné a je v rozporu s legislativnim G&elem ZDVOP (napt. rodié
si chce udélat dovolenou bez ditéte apod.).
3. Pri pfijeti ditéte si zafizeni vyzada predlozeni téchto dokumentd:
a) vykonatelné rozhodnuti soudu, pokud je dité pfijiméno z tohoto davodu,
b) zprévu o aktudinim zdravotnim stavu ditéte,
c) doklady totoZnosti prijimaného ditéte, resp. osoby jednajici za ditg,
d) o&kovaci prakaz a prikaz zdravotni pojistovny (jsou-i v dobé pfijeti k dispozici).
4. Bé&hem pobytu dit&te si zafizeni doplni dalsi dokumentaci ditéte, zejména:
a) rodny list ditste &i jeho kopii,
b) prikaz zdravotni pojistovny,
c) zdravotni a otkovaci prikaz ditéte,
d) dalsi dokumentaci o zdravotnich a socidlnich pomérech ditéte a jeho rodiny.

5. V piipadé, kdy se na zafizeni obrati dité, zakonni zastupci €i pracovnice OSPOD mimo obvyklou
pracovni dobu soci@lniho pracovnika zafizeni, kontaktuji pfitomni pracovnici zafizeni, na které se
uvedené osoby obrétily, sociéintho pracovnika €i feditele zarizeni. Za timto G&elem maiji jednotliva
oddéleni zafizeni k dispozici telefonni Cisla kompetentnich osob. Piijem ditéte mimo obvyklou
pracovni dobu je podrobné upraven pracovnim postupem PP OP 4 Akutni pfijem ditéte.

6. V pfipadé, Ze je dité pfijato do ZDVOP na zdkladé smlouvy o poskytovéni ochrany a pomoci,
je zafizeni povinno bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do tii pracovnich dnl ode dne piijeti ditéte,
ozndmit tuto skutecnost mistné pfislusnému orgd@nu soci@lné-prévni ochrany déti (OSPOD)

azdroven pisemné pozadat obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti (OU ORP) o vydani
souhlasu s poskytovénim ochrany a pomoci ditéti.

4.6 Pobyt déti v zafizeni

1. Ochrana a pomoc v ZDVOP je poskytovana zpravidla po dobu nepfesahujici 6 mésicll bez ohledu
na to, je-li poskytovana na zdkladé& smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci nebo na zdkladé
soudniho rozhodnuti. Ditéti do dovrieni 4 let véku se poskytuje ochrana a pomoc v ZDVOP
po pfechodnou dobu nepfesahuijici zpravidla 2 mésice. Tato Ihata neplati, je-li v nejlepsim zajmu
ditéte do 4 let jeho spole€né umisténi se sourozenci, a to z divodu zachovdni sourozeneckych
vazeb.

Stranka 3z 7



R
7/2025 |

0= Détské centrum Husitskd 1683/2, 434 01 Most
\J Usteckého kraje 180: 00830577 |

2. Ochrana a pomoc v ZDVOP je poskytovéna ve formé celodenni péfe spogivajici v zajisténi
ubytovani, stravovani, zdravotnich sluZzeb a daldi nezbytné péce, véetné psychologické podpory.

3. Zafizeni aktivné spolupracuje s OSPOD, s rodinami déti a dalsimi odbornymi subjekty s cilem
navratit dité zpét do pfirozeného rodinného prostfedi nebo nalézt jiné vhodné feseni, prioritné
formou ndhradni rodinné péce.

4. Piijjetim ditéte do zafizeni nezanikaji rodi€dm prédva a povinnosti vyplyvajici z rodicovské
odpovédnosti, pokud soudem neni rozhodnuto jinak.

5. Zafizeni umoziiuje rodic¢im pravidelny osobni kontakt s ditétem. Ten se fidi vnitfnim pfedpisem
zafizeni MP O 15 Organizace navstév déti.

4.6.1 Péce o détivzafizeni

1. Zafizeni poskytuje svéfenym détem komplexni interdisciplinarni pégi (sociding-pravni ochranu,
oSetfovatelskou, vychovnou, psychologickou, zdravotni a rehabilitaéni pé&i apod.) a vytvaii
podminky pro optimdini vyvoj déti ve vSech jeho sloZkach. Péce je poskytovana na zdkladé
modernich poznatkd teorie a praxe tak, aby mohly byt uspokojovany v maximdini mozné mife
viechny potreby ditéte.

2. Péce o dité je zGsadné individudini, zohlediuje jeho potieby a zajmy, pfizplsobuje se rodinnému
prostiedi a respektuje sourczenecké skupiny. Kazdému ditéti je v ndvaznosti na OSPOD sestaven
plan sociding-pravni ochrany (dle interniho pfedpisu MP O 16 Plan socidlné-préavni ochrany
ditéte). Rezim pobytu ditéte je pfizpisoben véku ditéte, stupni jeho vyvoje a zdravotnimu stavu.

3. Dle Organizagniho fadu o déti v ZDVOP pecuji détské, vSeobecné &i praktické sestry. Reseni
problémové socialni situace déti a socidini praci se vénuje socidini pracovnik. Strukturu
zaméstnancd dopliiuje pomocny a technicky persondl DCUK, ktery zqjistuje stravovani déti
a provoz zafizeni.

4. Socidlni pracovnik ZDVOP pracuje max. s 10 umist&nymi détmi.

5. Lécebnd a preventivni péce je zajistovana nasmlouvanym pediatrem a externimi odbornymi
Iékaii dle individuainich potieb ditéte.

6. Psychologickd péce je zajisténa nasmlouvanym externim psychologem.

7. Osetfovatelskd péce zahrnuje odborné &innosti, které se podileji na rovnomeérném vyvoji ditéte
ana plnéni jeho bio—psycho-socidlnich potfeb. VyuZiva se individudlini pfistup k détem.
Vychovnou péci jsou u déti rozvijeny viechny slozky psychomotorického vyvoje a vytvari u déti
kladné emocni ladéni. Ditéti je pfidélen konkrétni klic¢ovy pracovnik, ktery se podili na tvorbé
individudlniho planu, sleduje vyvoj ditéte a plénuje jeho dalsi vychovnou a pfip. o§etfovatelskou
péci.

8. SociaIng-pravni ochrana vychazi pfedevsim ze zékona &. 359/1999 Sb,, o socidlné-pravni ochrané
déti, a navazujicich prévnich norem. Socidlni pracovnik ZDVOP pomdhd détem v zafizeni tim,

P

Ze sleduje jejich situaci a spolupracuije s Gfady a rodinou. Hledd pro dité co nejlepsi fedeni.
4.6.2 ReZim dne aorganizace bézného provozu

1. Denni reZim v ZDVOP je nastaven s ohledem na potfeby déti pfedskolniho vékuy, a to tak, aby
podporoval jejich zdravy vyvoj a pocit bezpeti. Rezim je dostatecné flexibilni a umoziuje
pfizptsobeni individudinim potfebam kazdého ditéte, jeho zdravotnimu stavu, véku i momentélni
situaci.

2. Denni reZim déti zahrnuje pravidelny rytmus jidla, hygieny, odpoginku, fizenych i spontdnnich
aktivit. Denni reZzimy déti jsou podrobné zpracovany ve vnitinim pfedpisu PP OP 12 ReZimy péce
o deéti.

3. U kojencl a batolat probfhd rezim individuding — v souladu s jejich pfirozenymi biorytmy,
spankovym reZimem a potfebou krmeni &i péce.

4. Détem je po cely den poskytovana:

a) individudini pé&e zajistujici jejich bezpe&i a hygienické potreby,
b) vychovna podpora pfiméfend véku a vyvojové arovni ditéte,
c) smysluplné &innosti rozvijejici motoriku, feé, socidlni dovednosti i vztah k okoli.

5. Soucdsti kazdodenniho reZimu jsou pohybové aktivity, pobyt venku, hudebni nebo vytvarné
¢innosti, pfiméfené zapojeni do bé&zného provozu (napf. uklizeni hra&ek) a podpora samostatnosti.

6. Ve vecernich a no¢nich hodindch je zajisténo prostfedi vhodné ke spdnku a odpoéinku. D&ti jsou
ukladany s ohledem na svdj vék, potfebu spanku a emociondini stav. V noci je zajistén klidovy
rezim — nocni dohled nad détmi je trvaly, pfitomny persondl reaguje na individudini potfeby ditéte
(napf. pomoc s no&ni hygienou, utigeni, podéni ndpoje apod.).
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4.6.3 ZpUsob zachazenis osobnimi vécmi a majetkem ditéte

1.

Hracky nebo jiné drobnosti, které si dité pfinese, si ponechavd u sebe, pfipadné si je mlze uloZit
do své pfidélené skiifky.

Obleceni, pokud ma dité viastnj, je vyuzivano dle potfeby. V opagném piipadé je ditéti poskytnuto
obleceni ze zGsob zafizeni.

Pené&ini hotovost ZDVOP ditéti neshromazduje, nepfebird je do Uschovy.

Cennosti (napf. $perky), pokud je dité pfi pfijeti m@, jsou co nejdfive pfedény zpét rodicim (resp.
osobam, zjejich péce dité do ZDVOP pfislo). Do doby jejich pfedani jsou bezpetné ulozeny
v trezoru zafizeni.

Pfi odchodu ditéte ze zafizeni si odnasi viechny své osobni véci, které si prineslo a pfipadné i ty,
které mu byly b&hem pobytu poskytnuty.

4.7 Ukonéeni pobytu ditéte v ZDVOP

1.

3.

Dité se propusti ze zafizeni trvale, jestlize pominuly divody jeho pobytu:
a) do péce viastni rodiny
e bez souhlasu pfislugnych orgdan(, bylo-li pfijato na zakladé smiouvy o poskytovani
ochrany a pomoci v ZDVOP,
¢ na zAakladé rozhodnuti soudu, &i v pfipadé zaniku &i zrudeni piedbé&zného opatieni soudu.

b) do ndhradnirodinné péce na zékladé rozhodnuti soudy,

c) do pé&e jiného zafizeni na zékladé rozhodnuti soudu.

Dité se propusti ze zafizeni docasné:

a) na pfechodny pobyt k rodiém nebo jinym fyzickym osobam die § 30 zakona &. 359/1999 Sb.,
o soci@iné-pravni ochrané déti,

b) do pfislusného IGzkového zdravotnického zafizeni, vyzaduje-li to zdravotni stav ditste (détské
oddéleni, ozdravovna, détska odbornd Ié&ebna).

Ukonéeni pobytu ditéte v zafizeni je upraveno internim predpisem PP SP 3 Propusténi ditéte.

4.8 Ochrana prav a chr@nénych zajmu

4.8.1 Prevence porusovéni prav

1

ZDVOP md@ srozumitelnym zpGsobem pisemné formulovana préva a povinnosti déti, zaméstnanc
a feditele ZDVOP.

Pracovnici pracujici s klienty jsou vzdé&lavéani v oblasti lidskych préav a svobod, zejména prav ditéte.
Nové nastupujici pracovnici jsou seznédmeni se standardy kvality a zaskoleni pod dohledem
zku$enych spolupracovnikd.

Zakladni principy lidskych prév jsou k dispozici na intranetu zafizeni, pracovnici jsou s nimi
prokazatelné seznédmeni a v praxi se jimi Fidi.

Vedouci pracovnici sleduji dodrzovani prav klientd v rémci kontroly, nepfehl

T

disledné fesi prestupky.

e

iZi porusovani prav,

4.8.2 Opatieni pfi porusovani prav

1.

Kdokoli mé pravo upozornit na porusovani prav ditéte. V prvni fadé by mél dotéenou osobu sém
upozornit na nevhodné jedndni, které by mohlo nést znaky porusovani préav ditéte. Nedojde-li
knapravé vjednani této osoby, méla by osoba, kterd nevhodné jedndni zjistila, upozornit
nadfizeného zaméstnance ¢&i feditele ZDVOP.

Postup v pfipadé poruSovani prav ditéte je pisemné upraven ve Standardech kvality ZDVOP
(Standard 2).

Pfi podezfeni na zneuZivani, zanedbdavani nebo tyrani ditéte ze strany rodinnych pfislusnikd
¢i jinych osob ditéti blizkych nebo ze strany zaméstnancl zafizeni postupuji pracovnici ZDVOP
die platného vnitfniho pfedpisu PP SP 8 Podezreni na tyrani ditéte.

Na pfipady poruSeni prav klientd je moZno upozornit téZ formou poddni stiznosti do schranek
v prostorGch DCUK, povéfeni pracovnici jsou povinni zabyvat se i anonymnimi podanimi.
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4.9 Spisovadokumentace déti

Socidlni pracovnice ZDVOP vede evidenci a spisovou dokumentaci déti die § 55 ZSPOD. Tato
dokumentace je vedena dle vnitfniho predpisu zafizeni PP SP 2 Vedeni socidini dokumentace.

4.10 Uhrada nakladi za poskytovéni ochrany a pomoci

1. Ochrana a pomoc ditéti v ZDVOP jsou hrazeny:

a) ze stétniho pfisp&vku pro zfizovatele ZDVOP,
b) zdavky SSP — pfidavku na ditg,
¢) zuhrad nakladd za poskytovani ochrany a pomoci hrazenych rodigi, popf. jinymi osobami
povinnymi vyzivou ditéte (ddle jen ,ahrada nékladd”),

d) zpfispévku na pégi, pokud byl dit&ti pfiznan.

2. Pravidla pro stanovovani vyse Ghrady ndklad(, vymezeni odpovédnosti pfislusnych zameéstnanci
pfi uplatiovani narokd na Ghradu nékladd, uréeni pravidel pro evidenci a G&tovani Uhrady
ndkiad( obsahuje vnitini pfedpis zafizeni P Ohrada nékladd v ZDVOP.

4.11 Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

. Stiznost maZe podat:

a) dité umisténé v zafizeni,

b) zdkonny zéstupce ditéte (nejéastsji rodig),

c) socidlni pracovnik OSPOD,

d) jina osoby, které zdlezi na ochrané prav a zajmd ditéte.
2. Stiznosti mohou byt poddny:

a) ustné (détem pomdahd persondl se zformulovanim stiznosti, pokud chtaji) — telefonicky
¢i osobné,

b) pisemné — na adresu zafizeni, do schranky umisténé v prostoru recepce zafizeni, e-mailem
¢i datovou schrénkou.

3. Podani stiznosti je podrobné upraveno vnitfnim pfedpisem MP O 18 StiZznosti. Informace je téZ
zvefejnéna na webovych strankach Détského centra Usteckého kraje ~ www.dcmost.cz.

4.12 Zasady bezpeénosti a ochrany zdravi

1. Cilem ZDVOP je zaijistit détem bezpet&né, klidné a pfedvidatelné prostfedi, které podporuje jejich
zdravy vyvoj a minimalizuje rizika Grazu ¢i ohroZeni.

4.12.1 Krizové situace

.V pfipadé Gtéku ditéte je ihned informovén OSPOD a Policie CR, persondl se zapoji do aktivniho
vyhledavani ditéte. Vzhledem k nizkému véku déti je prostor zafizeni zabezpeten tak, aby k Gtéku
prakticky nemohlo dojit.

2. Pokud dojde k projevim silné frustrace nebo agresivniho chovani, persondl jednda klidné
a bezpecné, pfiméfené véku ditéte, bez natlaku &i fyzického omezeni.

3.V prfipadé ohroZeni zdravi nebo Zivota ditéte nebo jiné osoby je voldna zdravotnickd zchrannd
sluzba a/nebo Policie CR.

4.12.2 PoZarni bezpeénost a evakuace

. DCUK md zpracovany vnitini pfedpis R PO 1 PoZarni faéd a SM PO 5 Pozarni evakuaéni plan
pfizpGsobeny véku déti.

2. Zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni a déti jsou nendsilnou formou seznamovdény s tim, jak se
chovat pfi evakuaci. V zafizeni je nejméné Ix rogné provadéno pozZarni cviceni s ndcvikem
evakuace.

3. Vpfipadé poiaru nebo jiné mimorddné uddlosti jsou déti evakuovény za doprovodu zaméstnanct
na bezpecné misto dle PoZarniho evakuaéniho planu.

4.12.3 Dalsi opatieni

1. VSechny prostory jsou pravidelné kontrolovany z hlediska bezpe&nosti, jsou pouziviny ochranné
pomuicky odpovidajici v&ku (napf. kryty zasuvek apod.).
2. Déti nejsou nikdy ponechdany bez dozoru.
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3. Kaidy pracovnik je proskolen v poskytovani prvnf pomoci détem a vi, jak postupovat v pfipadé
drazu nebo ndhlé zdravotni komplikace.

o s e

5. Souvisejici interni dokumenty
Standardy kvality ZDVOP

R1 Organiza&ni fad

RPO1 Pozarni fad

SMPOG5 Pozarni evakuacni plan
MP O 15 Organizace néavitéy déti

MP O 16 Plan socidliné-pravni ochrany ditéte

MP O 18 Stiznosti

P Uhrada ndklad( v ZDVOP

PP SP1 Prijern ditéte socialni pracovnici

PPSP2 Vedeni socidlni dokumentace

PP SP 3 Propusténi ditéte

PP SP 7 Smiouva o poskytovani ochrany a pomoci v ZDVOP
PPSP 8 Podezieni na tyrani ditéte

PPOP 4 Akutni pfijemn ditéte
PP OP 12 ReZimy péée o déti
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