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POSTUP PRI PODANI STIZNOSTI

proti postupu poskytovatele pfi poskytovéni sluzeb v Détském centru Usteckého kraje, p.o.
1. ZpuUsob podani stiznosti

Stiznost mUze stézujici podat:
a) Ustné nékterému ze zaméstnancu zafizeni, a to

o telefonicky — telefonické kontakty jsou uvefejnény na webovych strankéch poskytovatele
www.dcmost.cz
e 0Osobné

b) pisemné

e do ur€ené schrdnky Stiznosti, pfipominek a pochval, kterd je umisténa v I. NP budovy

e dopisem na adresu poskytovatele — Détské centrum Usteckého kraje, p. o., Husitska
1683/2, Most, PSC 434 01

o prostfednictvim datové schranky — hfiuyy9

e e-mailem — dcmost@dcmost.cz

2. Kdo muze stiznost podat

Stiznost mUlze podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych prévech &i opravnénych zdjmech:

o dité

e z4konny zdstupce ditéte

e 0soba odpovédnd za vychovu ditéte
e Zadatelé o ndhradni rodinnou péci

e zaméstnanec poskytovatele

e vefejnost

Bez uvedeni identifika&nich Gdajd stézujiciho bude stiznost fe§ena jako anonymni a bude s ni
nakldddno jako s podnétem, ktery mlze vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Prostfednictvim
webovych strdnek organizace bude ozndmeno, Ze byla feSena anonymni stiznost a s vysledkem je
mozné sezndmit se v Knize stiZznosti v organizaci.

3. Lhata pro vyfizeni stiznosti

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd ode dne jejiho obdrZeni; tato IhGta muUze byt odldvodnéné
prodlouzena o dalsich 30 dnd. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je poskytovatel nepfislusny, je povinen
ji do 5 dnd ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit sprdvnimu orgdnu, kterym je odbor
zdravotnictvi Usteckého kraje. O prodlouzeni IhGty a postoupeni stiznosti je povinen informovat
stézovatele.

4. Evidence stiznosti

V8echna poddni stiznosti a zpUsob jejich vyfizeni jsou evidovana v Knize stiznosti, kterd je ulozena v
recepci poskytovatele a je nepretrzité k dispozici. StéZzovatel mé mozZnost nahlizet do konkrétniho
stiznostniho zdznamu a pofizovat z néj kopie.
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5. Vyfizenia uzavreni stiznosti

Reditel nebo povéfeny zaméstnanec o vyfizeni stiznosti informuje stézovatele.
Stiznost je ukon€ena dnem vyrozumeéni stéZzovatele.
Za uzavienou se povazuje stiznost:

e kterou feditel zamitl jako neoprédvnénou
e kterd byla stéZovatelem vzata zpét
e jejiz vyfizeni probéhlo

Pokud stéZovatel opakuije stiznost, kterd jiz byla Fddné proSetfena, uzaviena a vyfizena, aniz by uvadél
dalsi nové skutecnosti, Ize tuto stiznost odlozit. StéZovatel je informovdn o odlozeni stiznosti.

Zavér Setfeni anonymni stiznosti bude zapsdn a k dispozici v Knize stiZznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel pravo se odvolat proti zplsobu vyfizenia
pozadat o prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti nadfizeny nebo nezavisly organ:

. Ustecky kraj, Velk& Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem, odbor zdravotnictvi
e Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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